Aseguradora Aserta, Sociedad Anénima de Capital Variable,
Grupo Financiero Aserta, Sucursal en Espana
by aserta TERMINOS Y CONDICIONES (“T&C”)

Los presentes términos y condiciones (“T&C”) regulan el acceso y uso de los servicios ofrecidos por Aserta a través de la
web www.nowo.es (en adelante, el “Sitio Web” o la “Pagina”), titularidad de Aserta.

Mediante la marcacién de la casilla de aceptacion de estos T&C, el Usuario acepta cumplir estos T&C cuando acceda al
Sitio Web y utilice los servicios en éste ofertados, incluidos los servicios de Chatbot. Asimismo, el Usuario no sélo declara
haber aceptado los T&C, sino que garantiza haberlos leido y aceptado. Los servicios ofertados a través del presente Sitio
Web estan sujetos al estricto cumplimiento de los presentes T&C, asi como de cualesquiera otros términos o condiciones
generales y/o particulares que en su caso se indiquen.

l. Definiciones

Aserta - Aseguradora Aserta, Sociedad Anénima de Capital Variable, Grupo Financiero Aserta, Sucursal en Espafia con
domicilio en Paseo de la Castellana, 52. Planta 2 B 28046 Madrid, Espaia.

Avalista - Usuario del Sitio Web que, como consecuencia del proceso de contratacion por parte del Inquilino, ha sido
contactado para garantizar el cumplimiento de las obligaciones del Inquilino frente a Aserta y ha quedado vinculado y
comprometido conforme a lo estipulado en la clausula V.Il de estos T&C .

Certificado de Seguro de Caucion - Documento vinculado al Contrato de Seguro de Caucion que se emite a solicitud
del tomador del seguro. Constituye el compromiso de Aserta en el que se concretan los aspectos relativos a la operacién
garantizada, tales como los datos identificativos del asegurado y del tomador del seguro, la garantia objeto del seguro, la
suma asegurada y el efecto del seguro.

Certificado de Preclasificacion o de Solvencia - Documento emitido por Aserta -tras llevar a cabo una preclasificacion
del perfil del Usuario por medio de un scoring- garantizando durante un periodo de 30 dias la futura concesion del Contrato
de Seguro de Caucién para una renta maxima determinada, en funciéon de su perfil de riesgo.

Contrato de Arrendamiento - Acuerdo suscrito entre el Inquilino y el Propietario, por el que se pactan las condiciones que
regiran el arrendamiento de la Vivienda Arrendada, asi como las obligaciones que asumen las partes de dicho contrato.

Contrato de Seguro de Caucion/ Seguro de Caucion - Contrato de seguro de caucion que se formaliza entre Aserta y el
Inquilino para establecer los términos y condiciones que permitan garantizar la indemnizacion en caso de incumplimiento
por parte del Inquilino de las obligaciones contractuales asumidas en el Contrato de Arrendamiento.

Chatbot - Chatbot de ASERTA, que interactta con el Usuario (ya sea Inquilino o Avalista) recabando toda la informacién
necesaria para llevar a cabo el proceso de contratacion del Seguro de Caucién.

Inmobiliaria - Sociedad dedicada a actividades de venta y arrendamiento de bienes inmuebles, a través de la cual el
Inquilino y/o el Propietario participan en el proceso de arrendamiento base del Contrato de Seguro de Caucién que se
contrata en el presente Sitio Web.

Inquilino - Usuario del Sitio Web que inicia el proceso de solicitud del Certificado de Preclasificacion y/o el proceso
de contratacion de una Seguro de Caucion para asegurar el arrendamiento de un inmueble, constituyéndose asi en el
tomador del Contrato de Seguro de Caucion.

Propietario - Persona fisica o juridica titular del bien inmueble objeto de arrendamiento, constituyéndose en la posicion
de asegurado del Contrato de Seguro de Caucion.

Usuario - Avalista y/o Inquilino.

Vivienda Arrendada - Vivienda titularidad del Propietario arrendada al Inquilino, para el uso acordado.

Paseo de la Castellana, 52 2 B. Clave Registro Administrativo DGSFP E0223 R. M. de Madrid. Tomo: 33.861, Folio: 150,
OAserta.

) . . s Pagina 1
e URCSIERUCION 28046 Madrid NIF W4121985H | Seccidn: 82, Hoja: M-609388, Inscripcion: 1




Aseguradora Aserta, Sociedad Anénima de Capital Variable,
Grupo Financiero Aserta, Sucursal en Espana
by aserta TERMINOS Y CONDICIONES (“T&C”)

Il. Objeto y descripcidn de los servicios
A través del presente Sitio Web, el Inquilino podra:

[) contratar el Seguro de Caucién para garantizar la indemnizacién en caso de incumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas en el Contrato de Arrendamiento. De este modo, el Inquilino garantizara el cumplimiento
de su obligacion de pagar las cantidades acordadas en el Contrato de Arrendamiento, quedando Aserta obligada al
pago de la indemnizacién como resarcimiento o penalidad de los dafos patrimoniales sufridos por el Propietario de
la Vivienda Arrendada en caso de incumplimiento por el Inquilino.

II) solicitar la emision del Certificado de Preclasificacion, documento por el cual Aserta garantiza durante un periodo de
30 dias la futura concesion del Contrato de Seguro de Caucién para una renta maxima determinada, en funcion de
su perfil de riesgo. De este modo, el Inquilino podra acudir a los propietarios de las posibles viviendas en las que esta
interesado disponiendo de dicho Certificado de Preclasificacion, facilitando el proceso de negociacion con dichos
propietarios.

Asimismo, si Aserta asi lo estima conveniente, el Inquilino Unicamente podra contratar el Seguro de Caucién o recibir
el Certificado de Preclasificacion si un Avalista ha garantizado frente a Aserta el cumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas por parte del Inquilino en virtud de dicho Contrato de Seguro de Caucion.

Para que el Inquilino pueda contratar el Seguro de Caucion o solicitar el Certificado de Preclasificacion, tendra que
aportar previamente determinada informacion, para lo cual Aserta pone a disposicion del Inquilino un servicio de Chatbot
en el presente Sitio Web, a través del cual el Inquilino podra interactuar y recibir/proporcionar informacion previa para la
contratacion.

En virtud de lo anterior, estos T&C regulan la Contratacion del Seguro de Caucion, la emisién del Certificado de
Preclasificacion y el uso del Chatbot:

11.1. Servicio de Chatbot
El titular y responsable del Chatbot es Aserta. Através del servicio de Chatbot, se pone a disposicion de los Inquilinos
la posibilidad de contratacion del Seguro de Caucién y/o emision del Certificado de Preclasificacion.

El Usuario acepta expresamente estos T&C a través de la marcacion de la correspondiente casilla. En caso de
que el Usuario no esté de acuerdo con estos T&C, debera cesar en la utilizacién, acceso y disfrute del servicio de
Chatbot.

El Chatbot es un robot dotado de Inteligencia Artificial que interactia con los usuarios de la Pagina que estén
interesados en contratar el Seguro de caucion de Aserta o en la emision del Certificado de Preclasificacion, evaluando
la posiciéon econdmica y/o salud financiera del Inquilino de cara a ofrecerle las coberturas 6ptimas para asegurar
su alquiler. El objeto del servicio de Chatbot, es facilitar a los Usuarios — de manera completamente gratuita — un
servicio rapido, directo e instantaneo a través del cual el Inquilino pueda contratar electronicamente el Seguro de
Caucion y/o solicitar la emision del Certificado de Preclasificacion siguiendo unos pasos muy simples:

1) El Inquilino debera responder a las preguntas que realice el Chatbot.

2) Sicon la informacion proporcionada se considera que el Inquilino ha de contar con un Avalista, Aserta se pondra
en contacto con el Avalista seleccionado por el Inquilino para continuar con el proceso de contratacion.

3) En caso de que el Inquilino no requiera de Avalista y/o en caso de que, requiriéndolo, el Avalista seleccionado
haya sido aprobado por el Chatbot, el Chatbot ofrecera al Inquilino una serie de coberturas, indicando el
precio del Seguro de Caucion para las distintas opciones ofrecidas y/o las condiciones/coberturas del eventual
Certificado de Seguro de Caucion.
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4) El Inquilino y, en su caso, Avalista firmaran digitalmente toda la documentacién necesaria para formalizar el
Contrato de Seguro de Caucion (ver seccion 11.2 a continuacion).

5) EI Chatbot entregara electronicamente: (i) el Certificado de Seguro de Caucion al Inquilino para que pueda
ponerlo a disposicion del Propietario como evidencia de la formalizacién de un seguro de caucion sobre el
inmueble arrendado o (ii) el Certificado de Preclasificacion.

11.2. Servicio de emision del Certificado de Preclasificacion
ElInquilino, a través del servicio de Chatbot indicado anteriormente y siempre que Aserta haya aprobado la operacion,
podra solicitar la emisién por parte de Aserta del correspondiente Certificado de Preclasificacion.

Dicho Certificado de Preclasificacion esta regulado tanto por los presentes T&C como por los términos/coberturas/
condiciones indicadas en dicho Certificado de Preclasificacion. La emision del Certificado de Preclasificacion sera
completamente gratuita.

Mediante la formalizacion de este Certificado de Preclasificacion, Aserta garantiza al Inquilino -durante el plazo
maximo de 30 dias- la contratacion de un eventual Seguro de Caucion, siempre que se cumplan las condiciones,
términos y requisitos (tanto relativos al Inquilino como al tipo de vivienda a arrendar) que llevaron a Aserta a emitir
el Certificado de Preclasificacion. Transcurridos 30 dias de la emision del Certificado de Preclasificacion, este habra
perdido su vigencia y no tendra validez alguna.

11.3. Servicio de contratacion a distancia del Seguro de Caucién.
ElInquilino, a través del servicio de Chatbot indicado anteriormente y siempre que Aserta haya aprobado la operacion,
podra contratar el Seguro de Caucion.

El Seguro de Caucioén que contratara el Inquilino, esta regulada en todos sus términos (suma asegurada, tasa de
prima, obligacién garantizada, duracion, etc.) por: (i) las Condiciones Generales del Contrato de Seguro de Caucion
y (ii) las Condiciones Particulares del Contrato del Seguro de Caucion, que se pondran a disposicion para su
conocimiento y firma por el Inquilino durante el proceso de contratacion con el Chatbot.

Una vez el Inquilino ha efectuado el proceso de contratacion y ha firmado los documentos generados por el Chatbot,
procedera al pago electronico del precio del Seguro de Caucion por la cantidad indicada en las Condiciones
Particulares del Contrato del Seguro de Caucién. Finalmente, una vez ha contratado el Seguro de Caucion, el
Chatbot proporciona un Certificado de Seguro de Caucién al Inquilino para que éste pueda facilitarselo al Propietario
como evidencia de la formalizacion de un seguro de caucién sobre el inmueble arrendado.

Todos los documentos generados durante este proceso de contratacion del Seguro de Caucion, se facilitaran al
Inquilino por via electronica, bien a través del Chatbot o a través de correos electronicos, asi como — una vez
finalizado el proceso — se le proporcionara al Inquilino confirmaciéon de haber contratado efectivamente el Seguro
de Caucion.

lll. Licencia de uso

Aserta otorga al Usuario una licencia de uso sobre el Chatbot y el proceso de contratacion del Seguro de Caucién y del
Certificado de Preclasificacion no exclusiva, no transferible (sin derecho a sublicenciar), limitada al territorio de Espafia,
por el periodo de tiempo que dure el proceso de la contratacion del Seguro de Caucién/Certificado de Preclasificacion y
limitada a los usos del Chatbot que sean estrictamente necesarios para las finalidades indicadas en el apartado |. Objeto
y descripcion de los servicios de los presentes T&Cs y, en particular, para: (i) acceder al servicio de Chatbot e interactuar
en todo lo que sea necesario con el Chatbot para la contratacion del Seguro de Caucién/Certificado de Preclasificacion;
y (ii) proceder a la contratacion del Seguro de Caucion y/o emisién del Certificado de Preclasificacion.
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Esta licencia de uso del Chatbot es completamente gratuita. Todo ello sin perjuicio de la obligacién del Inquilino, y en su
caso del Avalista, del pago de las primas y/u otras cantidades acordadas como contraprestacion al Seguro de Caucion,
segun se estipula en las Condiciones Generales del Contrato de Seguro de Caucion y las Condiciones Particulares del
Contrato del Seguro de Caucion.

El mero uso por parte del Inquilino del servicio de Chatbot y la aceptacion de los presentes T&C no implican la formalizacion
del Seguro de Caucién ni la obligacion por parte de Aserta de emitir el Certificado de Preclasificacién, cuya contratacion/
emision quedara supeditada a la aprobacion del perfil del Inquilino y/o Avalista segun los criterios de Aserta, asi como
-en su caso- la firma de las Condiciones Generales del Contrato de Seguro de Caucién y las Condiciones Particulares
del Contrato del Seguro de Caucion.

IV. Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial

Aserta es titular, o en su caso, cuenta con las licencias correspondientes sobre todos los derechos de propiedad
industrial e intelectual del contenido del Sitio Web, del Chatbot y del contenido derivado del proceso de contratacion
del Seguro de Caucion/Certificado de Preclasificacion realizado a través del Chatbot y el Sitio Web, su disefio grafico
(look&feel), programas de ordenador y bases de datos subyacentes (incluidos los cddigos fuente), datos y derecho
sui generis, asi como los distintos elementos que los componen o integran (textos, fotografias, graficos, imagenes,
logos, iconos, tecnologia, software, links y demas contenidos audiovisuales, visuales o sonoros, asi como sus disefios
graficos y codigos fuente, nombre de dominio, etc.) y, por tanto, queda estrictamente prohibido cualquier uso del Sitio
Web y del Chatbot, que exceda de la mera licencia de uso concedida por medio del apartado “lll. Licencia de uso” o
que pueda infringir los derechos de propiedad intelectual e industrial de Aserta y/o sus licenciantes, en particular queda
estrictamente prohibida:

i) Cualquier forma de comunicacioén publica de la totalidad o parte del Sitio Web o del Chatbot, por cualquier modalidad
o procedimiento, incluida la puesta a disposicion del publico, de manera que cualquier persona pueda acceder a éste
desde el lugar y en el momento que elija, incluida la carga de archivos y el envio por correo.

i) Cualquier forma de distribucion de la totalidad o parte del Sitio Web, del Chatbot y de sus contenidos incluidos, sin
caracter limitativo, la venta, el alquiler o el préstamo.

iii) Cualquier forma de copia o reproduccién directa o indirecta, temporal o permanente, por cualquier medio y en
cualquier forma, de la totalidad o parte del Sitio Web, del Chatbot o de sus contenidos.

iv) Cualquier forma de modificacién o transformacion, total o parcial, por cualquier medio, electrénico o mecanico,
incluida la creacién de productos y servicios derivados, de la totalidad o parte del Sitio Web, del Chatbot o de sus
contenidos.

v) Cualquier otra forma de acceso a la totalidad o parte del Sitio Web, del Chatbot o de sus contenidos que incluya las
formas anteriores u ofras distintas.

vi) Cualquier forma, directa o indirecta, de extraccion o reutilizacion de la totalidad o de una parte sustancial del contenido
de cualquier base de datos contenida o derivada del Sitio Web o del Chatbot, y la extraccion o la reutilizacion repetida
o sistematica de sus partes no sustanciales. En particular, queda terminantemente prohibida la utilizacién de los
contenidos del Sitio Web y del Chatbot para su inclusién, total o parcial, en otros sitios web ajenos o cualesquiera
otros medios y/o publicaciones sin contar con la autorizacién previa y por escrito de Aserta.

vii) Suprimir, eludir o manipular el aviso de derechos de autor (“copyright”) y cualesquiera otros datos de identificacion de
los derechos de Aserta, asi como los dispositivos técnicos de proteccion o cualesquiera mecanismos de informacién
y de identificacion que pudieren contenerse en los mismo.

viii) Queda expresamente prohibida la ingenieria inversa.

En ningun caso se entendera que el acceso, navegacion y utilizacion del Sitio Web por el Usuario o la utilizacion,
adquisicion y/o contratacion de productos o servicios ofertados a través del mismo implica una renuncia, transmision,
licencia o cesién total o parcial de dichos derechos por parte de Aserta, salvo lo expresamente dispuesto en estos T&C.
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Todos los signos distintivos (estén o no registrados), dominios, denominaciones sociales, incluidos en el Sitio Web y/o
servicio de Chatbot son titularidad de Aserta o Aserta ha adquirido una licencia sobre los mismos. Queda prohibido el uso
de los mismos sin el consentimiento expreso de Aserta. En ningun caso, salvo manifestacion expresa y por escrito, el
acceso o uso de los contenidos y servicios del Sitio Web confiere al Usuario derecho alguno sobre los mismos, incluidos
sin limitacién, sobre las marcas, logotipos y signos distintivos en él incluidos protegidos por ley.

Aserta se reserva la posibilidad de ejercer las acciones legales que correspondan contra los Usuarios que violen o
infrinjan los derechos de propiedad intelectual y/o industrial.

V. Uso, garantias y responsabilidades

V.1. Obligaciones y garantias generales del Usuario
Sin perjuicio de las obligaciones asumidas por el Inquilino a través de las Condiciones Generales del Contrato de

Seguro de Caucion y las Condiciones Particulares del Contrato del Seguro de Caucion, el Usuario (tanto Inquilino
como Avalista):

* Garantiza que toda la informaciéon que aporte a través del Chatbot, asi como, en su caso, a través de las
Condiciones Generales del Contrato de Seguro de Caucién y las Condiciones Particulares del Contrato del
Seguro de Caucion es veraz, completa y exacta, asumiendo la responsabilidad derivada del incumplimiento de
lo anterior.

* Asumey acepta por tanto la facultad de Aserta de resolver cualquier relacién contractual entre el Inquilino y Aserta,
en caso de que la informacion proporcionada por el Inquilino y/o por el Avalista, y que se considere esencial
para la formalizacion del Contrato de Seguro de Caucion o de la emision del Certificado de Preclasificacion,
contenga errores o se descubra que es no cierta, completa y exacta. Aserta, sin perjuicio de los mecanismos
de identificacién desarrollados y utilizados en el servicio de Chatbot, no se obliga a comprobar la identidad de
los Usuarios ni de los Propietarios, ni tampoco se obliga a controlar el uso que los Usuarios hagan del servicio
prestado por Aserta, eximiéndose por tanto de toda responsabilidad por robo o cualquier otro uso inadecuado o
no autorizado de la identidad o informacion de un Usuario y/o Propietario.

+ Garantiza que los datos que proporcione de terceras personas, como por ejemplo cuando el Inquilino proporcione
los datos del Avalista o del Propietario son veraces, actualizados y exactos, asi como que ha informado a dichos
terceros y estos estan de acuerdo para poder facilitar sus datos personales a Aserta. En consecuencia, Aserta
se exime de toda responsabilidad en relacién con la correcta obtencion de los datos personales del Avalista
y Propietario que facilita el Inquilino, siendo éste el responsable de informar al Avalista y Propietario de estos
extremos, en relacion con los fines descritos en estos T&C y en las Condiciones Generales del Contrato de
Seguro de Caucién y las Condiciones Particulares del Contrato del Seguro de Caucion.

* Respondera por los danos y perjuicios de cualquier tipo que Aserta, sus representantes y/o empleados puedan
sufrir, directa o indirectamente, como consecuencia del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
derivadas de estos T&C o de la normativa aplicable en relacién con la utilizacién del Chatbot.

V.2. Obligaciones particulares del Avalista
El Avalista, mediante la aceptacion expresa de los presentes T&C, se compromete solidariamente y a primer
requerimiento frente a Aserta, con renuncia expresa al beneficio de divisién, excusion y orden que por ley pudiera
corresponderle, al cumplimiento de las obligaciones asumidas por el Inquilino en virtud del Contrato de Seguro de
Caucioén y las Condiciones Particulares del Contrato del Seguro de Caucion.

V.3. Responsabilidad por contenidos
El Usuario reconoce asumir cualquier responsabilidad, dejando indemne a Aserta, por cualquier informaciéon que
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suministre personalmente o a su nombre a través del Sitio Web y del Chatbot, alcanzando dicha responsabilidad sin
restriccion alguna la exactitud, legalidad, originalidad y titularidad de la misma.

El Chatbot podra poner a disposicién de los Usuarios dispositivos técnicos de enlace (como por ejemplo, banners,
links, etc.) que permiten a los Usuarios acceder a sitios webs gestionados por terceros. Aserta no garantiza ni
asume ningun tipo de responsabilidad por los dafios y perjuicios de ninguna clase derivados de: (i) la disponibilidad,
el funcionamiento, la continuidad y/o la accesibilidad de los sitios enlazados; y/o (ii) la licitud, calidad, utilidad,
mantenimiento y/o fiabilidad de los contenidos, informacion, archivos, productos y/o cualquier otra clase de material
incluido en los sitios enlazados.

Si el Usuario tuviera conocimiento de la existencia de algun contenido ilicito, ilegal, incluido en el Sitio Web o el
Chatbot que sea contrario a las leyes o que pudiera suponer una infraccién de derechos de propiedad intelectual
y/o industrial o de cualesquiera otros derechos, debera notificarlo inmediatamente Aserta a través de la direccion
de correo electrénico atencionalcliente@nowo.es, para que Aserta pueda proceder a la adopcion de las medidas
oportunas. La notificacién debera incluir la siguiente informacion:

i) Datos identificativos y medio de contacto del reclamante o de su representante legal.

ii) Documentacion que acredite su condicién de titular de los derechos supuestamente infringidos.

iii) Relato detallado de los derechos supuestamente infringidos por el Sitio Web y/o el Chatbot, asi como su
localizacion exacta dentro del mismo.

iv) Declaracion expresa por parte del reclamante de que la utilizacién de los contenidos se ha realizado sin el
consentimiento del titular de los derechos supuestamente infringidos.

V.4. Chatbot
Aserta no asegura ni garantiza la continuidad y/o disponibilidad del Chatbot. En este sentido, Aserta no se
responsabiliza por los dafos y perjuicios que puedan derivar de la falta de continuidad y/o disponibilidad del Chatbot
y en particular, de los fallos en el acceso al Chatbot o a los servicios prestados a través del mismo. Asimismo, Aserta
no garantiza la funcionalidad del Chatbot para su utilizacion por parte del Usuario para la realizaciéon de ninguna
actividad no prevista expresamente en estos T&C.

El Usuario es consciente de que la mera interactuacion con el Chatbot no implica compromiso alguno por parte
de Aserta en lo que a la contratacion del Seguro de Caucion o la emision del Certificado de Preclasificacion se
refiere. El Inquilino unica y exclusivamente entendera que el Contrato de Seguro de Caucion ha sido formalizado
cuando complete el procedimiento explicado por el Chatbot y firme tanto las Condiciones Generales del Contrato de
Seguro de Caucién como las Condiciones Particulares del Contrato del Seguro de Caucion. Asimismo, el Chatbot
unicamente permitira la contratacion del Seguro de Caucion y/o emision del Certificado de Preclasificacion una vez
se haya confirmado viabilidad de la operacion.

Asimismo, por medio de la informacién proporcionada por el Usuario a través del servicio de Chatbot, el Chatbot
ofrecera al Inquilino las coberturas posibles y a un precio determinado segun el sistema de Inteligencia Artificial del
Chatbot y los baremos previamente acordados por Aserta. En este sentido, Aserta no se responsabiliza ni garantiza
al Inquilino que no existen otras pdlizas de caucién con condiciones mas ventajosas en el mercado.

V.5. Certificado de Preclasificacion
Aserta no quedara vinculado por el Certificado de Preclasificacion en caso de que se produzcan variaciones en las
condiciones, términos y requisitos (tanto relativos al Inquilino como al tipo de vivienda a arrendar) que llevaron a
Aserta a emitir el Certificado de Preclasificacion, ni tampoco en caso de fraude por parte del Inquilino o del Avalista.
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VL. Proteccion de datos personales

Através del Sitio Web, Aserta recaba datos personales de los Usuarios y Propietarios correspondientes en cumplimiento
del Reglamento General de Proteccién de Datos (“RGPD”) y la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (‘LOPDGDD?”). El tratamiento de estos datos personales se regula mediante la politica
de privacidad que Aserta tiene publicada en su web www.nowo.es, asi como mediante la correspondiente clausula de
proteccion de datos personales incluida en las Condiciones Generales del Contrato de Seguro de Caucion.

VII. Confidencialidad

Los Usuarios se comprometen a mantener reservada y confidencial, obligandose a no realizar ninguna revelacion a
terceros ni comunicacion publica sin la autorizacion de Aserta, la existencia y el contenido de toda la informacion y
documentacion suministrada, transmitida o revelada a través del proceso de contratacion del Seguro de Caucion o del
proceso de emision del Certificado de Preclasificacion por medio del Chatbot (“Informacién Confidencial”).

Tendra la consideracién de Informacion Confidencial toda aquella que sea facilitada, bien por parte de los Inquilinos o
por parte de Aserta, por medio del proceso de contratacion del Seguro de Caucion a través del Chatbot. La Informacion
Confidencial incluye, a titulo meramente enunciativo y no limitativo: datos de los Usuarios, Propietarios, la existencia del
Chatbot, las preguntas realizadas por el Chabot, estructura y metodologia del Chatbot y los servicios en él contenidos,
los cddigos fuente y objeto del Chatbot, los sistemas, técnicas y procesos utilizados a través del Chatbot, patentes,
marcas, disefios registrados, copyrights, Know-how, secretos empresariales, nombres comerciales, datos técnicos
y no técnicos, dibujos, bocetos, datos financieros, planes relativos a nuevos productos, datos relativos a clientes o

clientes potenciales asi como cualquier otra informacion que pueda derivarse del proceso de contratacion del Seguro
de Caucion a través del Chatbot.

La obligacién de confidencialidad contenida en este apartado subsistira incluso después de la resolucion, por cualquier
motivo, de los presentes T&C, sin que de ello se genere ningun tipo de indemnizacion.
El incumplimiento de la obligacion de confidencialidad asumida por medio de estos T&C facultara a Aserta a reclamar

el importe total de todos los dafios y perjuicios que tal incumplimiento le hubiera generado, incluyendo, entre otros, el
dafio emergente como el lucro cesante.

VIIl. Suspensiéon del Chatbot

Aserta se reserva el derecho a suspender, restringir, actualizar, modificar o interrumpir el servicio de Chabtot, ya sea
con caracter temporal o permanente, sin necesidad previa de notificaciéon y sin motivo alguno. En particular, a titulo
meramente enunciativo, Aserta podra suspender el acceso y/o uso del servicio de Chatbot a cualquier Usuario (i) que
infrinja de cualquier manera los presentes T&C, sin que el Usuario esté facultado para exigir indemnizacion alguna por
esta causa y/o (ii) se observe cualquier conducta que, a juicio de Aserta puedan perturbar el buen funcionamiento del
Sitio Web, el servicio de Chatbot, la imagen y la reputacion de Aserta.
IX. Comunicaciones
El Usuario y/o Propietario podra ponerse en contacto con Aserta a través de la siguiente direccion de correo electrénico
atencionalcliente@nowo.es para cualquier tramitar cualquier duda, queja o reclamacion.

X. Ley Aplicable y jurisdiccion.
Los presentes T&C quedan sometidos a la ley y tribunales establecidos en la clausula de Ley Aplicable, Prescripcion y
Jurisdiccion de las Condiciones Generales del Contrato de Seguro de Caucion, y en caso de que el Inquilino no llegue a

contratar el Seguro de Caucion por cualquier motivo, estos T&C quedaran sometidos a la ley espaiola y a los tribunales
del domicilio del consumidor.

Términos & Condiciones actualizados por ultima vez el 30 de enero de 2022.
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