Guia de usuarios
Siniestros



¢,Qué hacer en

caso de siniestro?

NOUJO

Mi nowo

Certificado:

Asegurado:
Reune Reporta
tu el

® informacién ® impago

1. Numero de certificado. 1. Visita el sitio https://nowo.ai/mx/
2. Nombre del Asegurado. . .
3 D i5cion del siniest impago, llena el formulario y sube
- Jescripeion de glr.ues o la documentacion.
4. Documentos solicitados.

Si tienes alguna duda lldamanos o
envianos un WhatsApp al 800 000
nowo (6696) de lunes a domingo de
8:30 a18:00 horas.

Proporciona los datos a tu
asistente telefénico de nowo y
sigue las instrucciones.

Espera un
correo de
confirmacioén

El dictaminador revisaratu
documentacion y daré tramite a tu
reclamacioén en un plazo no mayor
a 5 dias habiles.



NOUJO

Coberturas
Servicios: Pago de agua, gas, luz,

Rentas: Pago del 100% de teléfono fijo/internet y/o cuotas ¢En donde puedo
todas tus rentas desde de mantenimiento. Desde $5,000 consultar las
$5,000 hasta $100,000. mensuales hasta dici I

por $60,000 con I(.:lones generales
pesos anuales. de mi sequro nowo?

Coberturajuridica: En caso info@nowo.mx

de desalojo, podrés elegir Asistencia juridica: Asesoria

entre los servicios legales juridica en relacién al

por hasta $75,000, o bien, incumplimiento en el pago Llamanos o envianos un

una indemnizacion por no de rentas, terminacion del WhatsApp al 800 000 nowo

desocupacion de contrato de arrendamiento o -
hasta $50,000 ¢ el abandono del inmueble. () (PR BB ET

equivalente a 3 rentas, lo
que resulte menor. *

Documentacioén requerida y plazo
en caso de siniestro/impago

Para cualquier cobertura siempre se requieren los
siguientes documentos a nombre del Asegurado:

Identificacion oficial vigente.

Estado de cuenta bancario.

Comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses).
Cédula de Identificacion Fiscal (RFC).

Contrato de Arrendamiento.
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**En caso de ser extranjero:

Documento que acredite su calidad migratoria o
legal estancia en el pais.

**En caso de ser persona moral:

Acta Constitutiva
Poder e identificacion del representante legal.
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Documentos:

Plazo:

Ademas de los documentos
generales solicitados,

60 dias naturales contados a partir de
la fecha en que el Arrendatario debid

Renta i
. Declaracion bajo protesta de realizar el pago de la renta mensual.
decir verdad.
Ademas de los documentos
generales solicitados,
., . Durante la vigencia del Certificado y
o o - Declaracion bajo protesta de , Co
Se rvicios decir verdad hasta 60 dias naturales siguientes al
) . término de la vigencia.
«  Comprobante de impago del
servicio(s) reclamado(s).
Servicios legales para el desalojo: | Servicios legales para el desalojo:
- Contrato de Arrendamiento - Al ocurrir el supuesto juridico
(original). para reclamarle al Arrendatario la
- Aviso de rescision firmado por desocupacién del inmueble.
el Arrendatario (original). - Por término de la vigencia del
arrendamiento.
Indemnizacién por no
CObertura desocupacion: Indemnizacién por no desocupacion:
Juridica

- Copia de la sentencia definitiva
en primera instancia que
condene al Arrendatario a
desocupar el inmueble.

- 30 dias naturales a partir de que
se hace exigible la resolucidn
judicial. en primera instancia.




Asistencia juridica

Para recibir la asesoria juridica comunicarse al teléfono
800 000 NOWO (6696), opcion # 2 o mediante el
correo electréonico impago@nowo.mx de lunes a jueves
de 9:00 a18:00 horas y viernes de 9:00 a 14:00 horas.

Autenticacién del asegurado

Una vez que envies el reporte con tus documentos
recibirds un cédigo QR, el cual podras escanear en
un dispositivo movil y siguiendo unos sencillos pasos
realizards el proceso de autenticacion.
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