Grupo Aserta, S APl de CV.

POLITICA DE COOKIES

Las Entidades “Responsables” del
tratamiento de datos personales utilizan
cookies y dispositivos similares con el fin de
facilitar, mejorar y personalizar la navegacion
de los usuarios a través de sus paginas web
(en lo sucesivo los SITIOS WEB):

. www.aserta.com.mx y www.aserta.mx

. www.insurgentes.com.mx y
www.insurgentes.mx

. www.haciendadesanfernando.com.mx y
www.haciendadesanfernando.mx

. www.asertavida.com.mx y
www.asertavida.mx

. www.palancaaserta.com.mx

. www.puntoaserta.com.mx y
www.puntoaserta.mx

¢ QUE SON LAS COOKIES?

Las cookies son pequefios archivos que son
descargados automaticamente, almacenados
en el disco duro del equipo de computo de la
computadora de un usuario, él cual accede
a nuestros SITIOS WEB (en lo sucesivo
“el usuario”), al navegar en una pagina de
Internet especifica, que permite recordar al
servidor de Internet algunos datos sobre el
usuario, entre ellos, sus preferencias para la
visualizacion de las paginas en ese servidor,
nombre de la cuenta de usuario y contrasefa.

¢PARA QUE SE UTILIZAN?

Las cookies son utilizadas habitualmente
por los servidores web para diferenciar
usuarios, para personalizar su aspecto segin
las preferencias del usuario y para realizar
seguimientos de usuarios a lo largo de un
SITIOS WEB. Ademas, nos ayudan a mejorar
la forma en que mostramos la informacion
a los usuarios del portal y a interactuar con
ellos.

TIPOS DE COOKIES
En funcién del propietario de la cookie,
éstas pueden clasificarse en:

i. Cookies propias o de terceros: Son
propias cuando las cookies se gestionan
desde el terminal o dominio de un mismo
editor. De terceros, cuando no las envia
el propio editor, sino por otra entidad.
por el duefio de los SITIOS WEB y que
envian informacioén de vuelta al sitio web
que las ha originado.

ii. Cookies de sesion y persistentes:
En las de sesion, los datos recabados
sélo se recogen mientras el usuario
esta navegando por la pagina web. En
el caso de las persistentes, los datos
continian almacenados en el terminal
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y se puede acceder a ellos durante un
periodo de tiempo determinados.

iii. (Cookies Analisis /Publicitarias /
Comportamental [Técnicas /
Personalizacion: Las de Andlisis
recogen datos sobre el comportamiento
de los usuarios y permiten elaborar
un perfil de usuario. Las Publicitarias
recogen datos sobre la gestion
de los espacios publicitarios y las
Comportamentales en particular,
almacenan informacion del
comportamiento de los usuarios. Las
cookies Técnicas serian las que permiten
controlar el trafico y la comunicacién de
datos; las de Personalizacion, las que
dejan a los usuarios acceder segun
algunas caracteristicas propias que se
recogen (navegador, idioma, etc.

En funcién de la duracion de la cookie,
éstas pueden clasificarse en:

iv. Cookies de sesiéon: Son un tipo de
cookies disefiadas para recabar y
almacenar datos mientras el usuario
accede a una pagina web.

v. Cookies persistentes: Son un tipo de
cookies en las que los datos siguen
almacenados en el equipo de computo
o dispositivo y pueden ser accedidos y
tratados durante un periodo de tiempo
definido por el responsable de la cookie,
tiempo que puede variar entre unos
minutos hasta varios afios.

En funcién de la finalidad de la cookie, éstas
pueden clasificarse en:

i.  Cookies de analisis: Son aquellas que,
tratadas bien por el propio proveedor de
la cookie, o bien por terceros, permiten
cuantificar el niUmero de usuarios y asi
realizar la medicion y analisis estadistico
de la utilizacion que hacen los usuarios
de la web. Para ello se analiza su
navegacion en dicha pagina web con el
fin de mejorar la oferta de productos o
servicios.

ii. Cookies publicitarias: Son aquellas
que permiten la gestion, de la forma
mas eficaz posible, de los espacios
publicitarios que, en su caso, el
proveedor de la cookie haya incluido en
una pagina web, aplicacion o plataforma
desde donde se presenta la web
solicitada, en base a criterios como el
contenido editado o la frecuencia en la
que se muestran los anuncios.

iii. Cookies de publicidad

serta.

comportamental: En particular, estas
cookies almacenan informacién del
comportamiento de los usuarios,
obtenida a través de la observacion
continuada de sus habitos de
navegacion, lo que permite desarrollar
un perfil especifico para mostrar
publicidad en funciéon del mismo.
Asimismo, es posible que al visitar
alguna pagina web o al abrir algun
correo electronico o mensaje donde
se publique algun anuncio o alguna
promocién, se instale en el navegador
del usuario alguna cookie que sirva para
mostrarle posteriormente publicidad
relacionada con busquedas realizadas,
y desarrollar un control de los anuncios
en relacién, por ejemplo, con el nimero
de sus visualizaciones, la ubicacion en
la cual aparecen, las horas a las cuales
son visualizados, etc.

iv. Cookies técnicas: Son aquellas que
permiten al usuario la navegacion a
través de una pagina web, plataforma
o aplicaciéon y la utilizacion de las
diferentes opciones o servicios que
en ellas existan como, por ejemplo,
controlar el trafico, identificar datos
o la sesion, acceder a secciones o
contenidos de acceso restringido,
recordar los elementos que integran un
pedido, realizar el proceso de compra
de un pedido, realizar la solicitud de
inscripcion o participacion en un evento,
utilizar elementos de seguridad durante
la navegacion, almacenar contenidos
para la difusion de videos o sonido, o
compartir contenidos a través de redes
sociales.

v. Cookies de personalizacion: Son

aquéllas que permiten al usuario
acceder a la pagina web, plataforma o
aplicacion, con algunas caracteristicas
de caracter general predefinidas en
funcién de una serie de criterios en el
equipo de computo del usuario como por
ejemplo el idioma, el tipo de navegador
a través del cual accede a la pagina
web, la configuracion regional desde
donde accede a la pagina web, etc.

¢(QUE TIPOS DE COOKIES UTILIZAN
NUESTROS SITIOS WEB?

Los SITIOS WEB utilizan las cookies que se
describen a continuacién y, segun se puede
observar en las tablas, son recabadas por
las Entidades “Responsables” del tratamiento
de datos personales, siendo necesaria la
utilizacion de las mismas:
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POLITICA DE COOKIES

NOMBRE

ak_bmsc

bm_sv

rc:a

rc..c

JSESSIONID

sticky

—_9a

_ga #

NOMBRE

ak_bmsc

bm_sv

JSESSIONID

sticky

_Qa

_ga #
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PROVEEDOR

oraclecloud

oraclecloud

gstatic.com

gstatic.com

www.aserta.com.mx

Webserver

Google Analytics

Google Analytics

PROVEEDOR

oraclecloud

oraclecloud

www.insurgentes.com.mx

Webserver

Google Analytics

Google Analytics

Aserta.

www.aserta.com.mx y www.aserta.mx

TIPO

De terceros
De sesion

De analisis
De terceros
De sesion

De andlisis
De terceros
De sesion

De andlisis
De terceros
De andlisis

De sesion

De terceros
De andlisis
De terceros

De anélisis

De terceros
De anélisis

TIPO

De terceros
De sesion
De analisis
De terceros
De sesion
De andlisis

De sesion

De terceros
De analisis
De terceros

De analisis

De terceros
De anélisis

FINALIDAD

Esta cookie se utiliza para distinguir entre humanos y bots.
Esto es beneficioso para la web con el objeto de elaborar
informes validos sobre el uso de su web.

Se utiliza en contexto con el BotManager del sitio web. El
BotManager detecta, categoriza y compila informes sobre
posibles bots que intentan acceder al sitio web.

Esta cookie se utiliza para distinguir entre humanos y bots.
Esto es beneficioso para la web con el objeto de elaborar
informes validos sobre el uso de su web.

Esta cookie se utiliza para distinguir entre humanos y bots.

Conserva los estados de los usuarios en todas las peticiones
de la pagina.

Utilizada para distribuir el trafico al sitio web en varios
servidores para optimizar los tiempos de respuesta.

Registra una identificacion Unica que se utiliza para generar
datos estadisticos acerca de como utiliza el visitante el sitio
web.

Recopila datos sobre el nimero de veces que un usuario ha
visitado el sitio web ademas de las fechas de la primera visita
y de la mas reciente. Utilizada por Google Analytics.

www.insurgentes.com.mx y www.insurgentes.mx

FINALIDAD

Esta cookie se utiliza para distinguir entre humanos y bots.
Esto es beneficioso para la web con el objeto de elaborar
informes validos sobre el uso de su web.

Se utiliza en contexto con el BotManager del sitio web. El
BotManager detecta, categoriza y compila informes sobre
posibles bots que intentan acceder al sitio web.

Conserva los estados de los usuarios en todas las peticiones
de la pagina.

Utilizada para distribuir el trafico al sitio web en varios
servidores para optimizar los tiempos de respuesta.

Registra una identificaciéon uUnica que se utiliza para generar
datos estadisticos acerca de como utiliza el visitante el sitio
web.

Recopila datos sobre el numero de veces que un usuario ha
visitado el sitio web ademas de las fechas de la primera visita
y de la mas reciente. Utilizada por Google Analytics.
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DURACION

1 dia

1 dia

Persistent

Session

Session

Session

2 afos

2 afios

DURACION

2 hrs

2 hrs

Session

Session

2 afios

2 afios
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Aserta.

www.haciendadesanfernando.com.mx y www.haciendadesanfernando.mx

NOMBRE PROVEEDOR TIPO FINALIDAD DURACION
Esta cookie esta configurada por Google Analytics. Segun su
. De terceros documentacién, se usa para acelerar la tasa de solicitud del .
—utmt Google Analytics De analisis servicio, lo que limita la recopilaciéon de datos en sitios de alto 10 min
trafico.
La cookie se actualiza cada vez que se envian datos a Google
utmb Google Analvtics De terceros Analytics. Cualquier actividad realizada por un usuario dentro 30 min
— 9 Y De analisis del periodo de vida de 30 minutos contara como una sola visita,
incluso si el usuario sale y luego regresa al sitio.
De terceros i i ificacion uni ili
_ga Google Analytics Cer Registra una _|dent|f|caC|on unica que se u_tll_lza para generar 2 afios
De analisis datos estadisticos acerca de como utiliza el visitante el sitio web.
De terceros Recopila datos sobre el numero de veces que un usuario ha
_ga # Google Analytics D flisi visitado el sitio web ademas de las fechas de la primera visita y 2 afos
€ analisis de la mas reciente. Utilizada por Google Analytics.
Esta es una de las cuatro cookies principales establecidas por el
. De terceros servicio Google Analytics que permite a los propietarios de sitios <
—utma Google Analytics De analisis web realizar un seguimiento del comportamiento de los visitantes 2 afios
y medir el rendimiento del sitio.
De terceros No se usa en la mayoria de los sitios, pero esta configurado para
__utmc Google Analytics D Jlisi permitir la interoperabilidad con la versién anterior del codigo de Session
€ analisis Google Analytics conocido como Urchin.
De terceros Esta cookie identifica la fuente de trafico al sitio, por lo que
__utmz Google Analytics D flisi Google Analytics puede decirles a los propietarios del sitio de 6 meses
€ analisis donde provienen los visitantes cuando llegan al sitio.
www.asertavida.com.mx y www.asertavida.mx
NOMBRE PROVEEDOR TIPO FINALIDAD DURACION
www.asertavida. . i ici )
JSESSIONID De sesién IC)on§gNa los estados de los usuarios en todas las peticiones de Session
com.mx a pagina.
a Gooale Analvtics De terceros Registra una identificacién Unica que se utiliza para generar 2 afios
-9 9 Y De andlisis datos estadisticos acerca de como utiliza el visitante el sitio web.
De terceros Recopila datos sobre el numero de veces que un usuario ha
_ga # Google Analytics D flisi visitado el sitio web ademas de las fechas de la primera visita y 1 dia
€ analisis de la mas reciente. Utilizada por Google Analytics.
Esta cookie esta configurada por Google Analytics. Almacena y
. . De terceros ’ o - - )
_gid Google Analytics D flisi actualiza un valor Unico para cada pagina visitada y se usa para 1 min
€ analisis contar y rastrear paginas vistas.
www.palancaaserta.com.mx
NOMBRE PROVEEDOR TIPO FINALIDAD DURACION
o C [ dos de | i das | tici d
JSESSIONID palancaaserta. De sesion Iaop?:;;v: os estados de los usuarios en todas las peticiones de Session
com.mx .
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POLITICA DE COOKIES Aserta

www.puntoaserta.com.mx y www.puntoaserta.mx

NOMBRE PROVEEDOR TIPO FINALIDAD DURACION
ORA_OCIS_REQ_1 Oracle . De sesion Single Sign On, Mecanismo para autenticar Session
ORA_OCIS_REQ_2 Oracle . De sesion Single Sign On, Mecanismo para autenticar Session

ORA_OCIS_CG_ST _idcs-7c1ffac8986f-

460e9c4aTTe2adaT3af4._puntoaserta.mx puntoaserta.mx |+  Desesion | Single Sign On, Mecanismo para autenticar Session

¢COMO EVITAR O ELIMINAR LAS COOKIES?

El usuario puede permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su equipo de cémputo o dispositivo mediante la configura-
cion de las opciones del navegador utilizado.

Para mas informacion sobre como bloquear el uso de cookies, el usuario puede visitar los siguientes espacios y enlaces para los
principales navegadores:

Internet Explorer: Herramientas > Opciones de Internet > Privacidad > Configuracién > Opciones avanzadas.
Para mas informacion, consultar la secciéon de soporte de Microsoft, la Ayuda del navegador o visite el siguiente link:
https://support.microsoft.com/es-es/office/habilitar-las-cookies-6b018d22-1d24-43d9-8543-3d35ddb2cb52# t0c325669868

Firefox: Herramientas > Opciones > Privacidad > Historial > Configuraciéon Personalizada.
Para mas informacion, consultar la seccién de soporte de Mozilla, la Ayuda del navegador, o visite el siguiente link:
https://support.microsoft.com/es-es/office/habilitar-las-cookies-6b018d22-1d24-43d9-8543-3d35ddb2cb52# t0c325669869

Chrome: Configuracién > Mostrar opciones avanzadas > Privacidad > Configuracién de sitios >Cookies y datos de sitios.
Para mas informacion, consultar la seccion de soporte de Google, la Ayuda del navegador, o visite el siguiente link:
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=es&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.microsoft.com/es-es/office/habilitar-las-cookies-6b018d22-1d24-43d9-8543-3d35ddb2cb52#  t0c325669871

Safari: Preferencias > Privacidad >Bloquear cookies.
Para mas informacion, consultar la seccion de soporte de Apple, la Ayuda del navegador o visite el siguiente link:
https://support.microsoft.com/es-es/office/habilitar-las-cookies-6b018d22-1d24-43d9-8543-3d35ddb2cb52# t0c325669870
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